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VZDALENA PODPORA
CO JE POTREBA K VZDALENE PODPORE?

K moznosti pfipojit se vzdalené do konzole je potfeba zajistit nasledujici:

1. Zalozit ucet TAP- Topcon Agriculture Platform nebo MyTopconNow

2. Vlastni konzoli TOPCON

3. Internetové pripojeni ke konzoli TOPCON

4, Pocita¢ / mobilni zafizeni s pfistupem kinternetu a nainstalovanou aplikaci

Horizon Remote Support na iOS/Android

9

VYTVORENI POTREBNEHO UGTU

e Pro pouzivani vzdalené podpory v prohlizeCi na pocitaci je potfeba ucet TAP, pro

jeho vytvoreni kontaktujte dealera TOPCON.

e Pro vyuzivani na mobilnim zafizeni/tabletu je zapotiebi G¢et MyTopconNow. Ten

si sami mUzete vytvorit.

VYUZiVANi VZDALENE PODPORY V PROHLIZECI

Pokud jiz mate Ucet TAP prejdéte na stranku Topcon TAP Support, na kterou se prihlaste

pomoci prihlasovacich udaju.
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https://mytopconnow.topconpositioning.com/
https://apps.apple.com/cz/app/horizon-remote-support/id1154835418?l=cs
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tpa.xtendsupport&hl=cs
https://mytopconnow.topconpositioning.com/
https://tap-support.topconagriculture.com/devices
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Po prihlaseni uvidite obrazovku, ktera bude vypadat podobné jak tato.
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Bude vas zajimat Cislo ,Support Desk #xxxxxxxx“. Tohle Cislo budete potfebovat napsat
do konzole pro zadost o vzdalenou podporu, coz si ukazeme dale.
Jakmile mate toto Cislo pfipravené, muzete zavolat obsluze traktoru, at vam posle Zadost

o vzdalenou podporu. Dostane se tam pomoci:
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Nastaveni - /Uzivatel /Vzdalend podpora
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Poté kliknéte na ,plus” v pravé horni strané obrazovky.

Remote Support Close
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Otevre se vam okénko, kde zadate cisla ,support desk”, v pfipadé ze je mate zapsané
spravné se vam dole objevi lista se jménem. Potvrdite pomoci “

PFidat panel podpory

KOD PIN PANELU
13029177

Nazev: Radek Dockal (Fons s.r.0)

Storno

Poté se vam pfida do seznamu zadany kod se jménem uzivatele. Pro vyvolani zadosti o

vzdalenou podporu kliknéte na jméno uzivatele, kterého chcete vyvolat a v pravém

hornim rohu kliknéte na . Vyskodi na vas okno, kde napiSete udaj pro identifikaci

(napriklad Fendt 724 nebo tfeba Ales) a potvrdite _

Jakmile jsou tyto véci splnéné, tak se obsluze u pocitace / mobilniho telefonu zobrazi

vase konzole.
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Pro pfijeti pozadavku kliknéte na ,START SESSION". Otevie se vam nové okno, kde Ize

ovladat konzoli.

POZOR, NEJDE OVLADAT ISO UT A RiZENi TRAKTORU
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Vzdélena podpora Zavit

Pravé je aktivni relace podpory
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